RETURSEDEL

1. Ditt ordernummer \ \

2. Anledningtill retur (kryssa i ditt alternativ)

D Byte D Reklamation D Retur (6ppet kép inom 14 dagar)

3. Kunduppgifter (vg texta)

Namn E-post adress

Returvara / byte av vara (inom 14 dagar)

Artikelnummer Storlek |Antal Farg Ny storlek

Reklamation (kort beskrivning av reklamationen)

Uppgifter for aterbetalning

Aterbetalning sker alltid pd samma sitt som vid ordertillfillet. Om du betalt med faktura vénligen ange
bank och kontonummer nedan. Aterbetalning sker normalt inom 14 dagar.

Betalningssatt D Faktura D Kortbetalning
Bank Clearingnummer |[Kontonummer
Allmant

Vara som returneras ska vara i oféranderligt skick, dvs oanvand, ej forstord eller skadad och packade i originalférpackningen. Se till att packa varan i
skyddande emballage (tejpa e] direkt pa skokartongen) vid retur. Om varan eller originalférpackningen ar skadad eller forstord forbehaller vi oss
ratten att debitera dig for extra kostnader som uppkommer alternativt accepterar vi ej returen.

For privatpersoner tillampar vi Distanshandelslagen samt Konsumentkoplagen. Fullstandiga kopvillkor finns pa skohornet.se.
Bytesratt och 6ppet kop

Som kund hos Skohornet har du alltid 14 dagars bytesrétt eller 6ppet kop fran mottagandet av varan. Vill du byta till en annan storlek eller vara kan vi
reservera denna at dig, men da maste du hora av dig innan du returnerar din ursprungliga vara. Anvand alltid var retursedel vid returer eftersom vi da
har all information vi behéver och darmed kan ge battre och snabbare service.

Vid returer av varor ar det alltid du som kund som star for returfrakten.
Transportansvar
Samtliga leveranser sker med Posten och beronde pa typ av vara sé levereras paketet antingen till Postens utlamningsstalle eller hem i din brevlada.

Skador som kan uppsta under transporten till dig star vi for. Om du vid mottagandet mot formodan skulle upptacka att forsandelsen ar transportskadad,
ska du genast pa plats anmala detta till utlamningsstallet. Vid dolda skador som du upptacker vid 6ppnandet av paketet ska dessa anmalas till oss inom
10 dagar fran mottagandet.

Vid retur fran kund till oss, star kunden for skador som kan uppsta under transporten.

Returadress: Skohornet, Storgatan 16, 840 93 HEDE



